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sita w precyzji








                                                                                                             Radom, dn. 18.12.2012 r.
Znak sprawy: DAG-341/ 34 / 12
         ZAPYTANIE OFERTOWE 

na kompleksową obsługę informatyczną na potrzeby Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu, ul. Wyścigowa 16

W/w postępowanie prowadzi się z wyłączeniem stosowania ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r.  – Prawo zamówień publicznych - art. 4 p. 8  (tekst jednolity: Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm). Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 14 000 EURO.
I. Zamawiający: 

Dom Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu ul. Wyścigowa 16  dpswwip@op.pl   tel. 48 360-45-86

II. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest:
Kompleksowa obsługa informatyczna na potrzeby Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu. ul. Wyścigowa 16 która obejmuje:
1. Nadzór i administrowanie sieci komputerowej jednostki, administrowanie serwerem w parciu o system Windows Serwer 2003, specjalistycznym oprogramowaniem użytkowym – programy firmy Arisco, Płatnik, P-Fron, oprogramowaniem użytkowym;

2. Nadzór nad sprzętem Zamawiającego (22 stacje robocze, 1 serwer, 10 drukarek),  jego konserwacja, konfiguracja, wykonanie drobnych napraw ( bez kosztów części zamiennych) oraz instalacja nowego sprzętu i oprogramowania;

3. Utrzymanie na własnym serwerze i aktualizacja strony internetowej Domu;

4. Utrzymanie na własnym serwerze i aktualizacja Biuletynu Zamówień Zamawiającego;

5. Instalacja, monitorowanie pracy i konserwacja oprogramowania antywirusowego z zabezpieczeniami typu anty-spyware;

6. Kompleksowe wsparcie w rozwiązywaniu bieżących problemów komputerowych ( m.in. przy tworzeniu zestawień i szablonów);

7. Nadzór nad przestrzeganiem zabezpieczeń programowo- sprzętowych w celu zapewnienia prawidłowej polityki ochrony danych.
III. Wymagania :
Odpowiednie kwalifikacje w zakresie administrowania oprogramowaniem systemowym i specjalistycznym potwierdzone doświadczeniem z pracy w podobnych placówkach pracujących na takich samych programach.
Świadczenie usług w wymiarze minimum 20 godzin w ciągu miesiąca w siedzibie i godzinach pracy zamawiającego oraz dyspozycyjność zawsze w sytuacjach awaryjnych.

Świadczenie usług nie może być realizowane w oparciu o programy i systemy pomocy zdalnej.
Wspólny Słownik Zamówień -CPV: 72000000-5
IV. Termin realizacji:

od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2013 roku.
V. Miejsce, termin i sposób składania ofert:
 Ofertę prosimy złożyć lub przesłać  w/g wzoru załączonego do niniejszego pisma w terminie do dnia 27grudnia 2012 r. do godz. 1100  do  Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy  ul. Wyścigowa 16, 26-600  Radom pokój nr 06 I piętro Pawilonu A w zamkniętej kopercie oznaczonej: 
„Oferta na  kompleksową obsługę informatyczną na potrzeby  Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu, ul. Wyścigowa 16”
Komisyjne otwarcie ofert nastąpi :
27 grudnia 2012 roku o godzinie 11:15 w siedzibie Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu ulica Wyścigowa 16 pok.06 I piętro Pawilonu A
VI. Kryteria oceny ofert oraz sposób oceny ofert: 

Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty spełniającą formalne wymagania, niepodlegającą wykluczeniu, z najniższą ceną ofertową  która uzyska 100 punktów ( 100%) i udzieli zamówienia temu wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów w przyjętym kryterium na podstawie  oceny ofert :

1.1  Cena oferty                              - 100% ( max 100 pkt )

1.2  Ocena oferty będzie dokonywana wg poniższych zasad:

Ocena ceny oferty – będzie przeprowadzona wg następującego wzoru matematycznego:

P(Ci) = (Cmin / Ci) x 100 pkt

gdzie:
Cmin
- najniższa cena spośród wszystkich ważnych ofert i nie odrzuconych



Ci
- cena badanej oferty



P(Ci)
- liczba punktów za kryterium ceny

 Zamawiający oceni i porówna tylko te oferty, które odpowiadają treści i wymogom zapytania ofertowego.
Obliczając punktację dla poszczególnych ofert, zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku.
                                  
Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o kryterium ceny. Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta z najniższą ceną, złożona wg wzoru załączonego do zaproszenia wraz z wymaganymi załącznikami. 
Załączniki do oferty :

Do oferty należy załączyć:

1. oferta wykonawcy - załącznik nr 1

2. oświadczenie o spełnianiu warunków w postępowaniu wykonawcy - załącznik nr 2

3. oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art.24 ust.1 ustawy Pzp. załącznik nr 3 

4. oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art.24 ust.1 pkt 2 ustawy Pzp. załącznik nr 4
5. projekt umowy-  załącznik nr 5

       DYREKTOR

                                                                                                 Domu Pomocy Społecznej

                                                                                           Weterana Walki i Pracy w Radomiu

                                                                                                mgr Monika Krzyżanowska                                                                                                         
     Znak sprawy: DAG-341/ 34 / 12
                                                                                                                                       Załącznik nr 1                 

…………………………………………...                                                             
/nazwa wykonawcy/

...................................................................

/dokładny adres/

.......................................................
/telefon; fax

                                              O F E R T A   W Y K O N A W C Y
                                                                                        Dom Pomocy Społecznej 

                                                                                        Weterana Walki i Pracy 

                                                                                         ul. Wyścigowa 16 

                                                                                         26-600 Radom


W nawiązaniu  do zapytania ofertowego z dnia 18.12.2012r. dotyczącą kompleksowej obsługi informatycznej na potrzeby  Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu, ul. Wyścigowa 16
przedkładamy niniejszą ofertę:
1. Oferujemy kompleksowe wykonanie w/w przedmiotu zamówienia  opisanym w  zapytaniu ofertowym za wynagrodzeniem  miesięcznym brutto w wysokości .................................. złotych 
    (słownie: .............................................................................................................................).
2. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania w/w zamówienia, w tym podatek VAT. W ofercie nie została zastosowana cena dumpingowa i oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993r Nr 47, poz. 211 z późn. zm.).
3. W/w zamówienie zostanie wykonane w terminie do dnia 31.12.2013 roku.
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z należytą starannością z załącznikami do zapytania ofertowego.   
5. Zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach, określonych w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 5 do zaproszenia do składania ofert w terminie i miejscu ustalonym przez Zamawiającego. 

………………………………………….
                            ……………………………............................
          / Miejscowość i data /                                       /Podpis i pieczątka Wykonawcy lub osoby upoważnionej

                                                                                                 przez Wykonawcę do reprezentowania firmy/
Znak sprawy: DAG/ 341/  34 / 12
                                                                                                  Załącznik  nr 2 
………………………………………………


( pieczęć adresowa firmy wykonawcy /ów/)

    Oświadczenie
                                         o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu    

W imieniu reprezentowanej przeze mnie (nas) firmy oświadczam (oświadczamy),że:
1. Posiadam (posiadamy) uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

2. Posiadam (posiadamy) wiedzę i doświadczenie.

3. Dysponuję (dysponujemy) odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia.

4. Znajduję  się (znajdujemy się) w sytuacji    ekonomicznej    i    finansowej     zapewniającej  wykonanie zamówienia .

............................................
                       ................................................................................

(miejscowość, data) 
(podpis i pieczęć osoby lub osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy)

Znak sprawy: DAG/ 341/ 34  / 12
                                                                                                                          Załącznik  nr 3 
………………………………………………
                                                 
( pieczęć adresowa firmy wykonawcy /ów/)

Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia                                     
W imieniu reprezentowanej przeze mnie (nas) firmy oświadczam (oświadczamy) , że nie zaistniała wobec mnie (nas) podstawa do wykluczenia, o której mowa  w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych: 

Zgodnie z powołanym artykułem 24 ust. 1:

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli   szkoda ta została stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sądu wydanym w okresie trzech lat przed wszczęciem postępowania,

1a) wykonawców, z którymi dany zamawiający rozwiązał albo wypowiedział umowę w sprawie zamówienia publicznego albo odstąpił od umowy w sprawie zamówienia publicznego, z powodu okoliczności, za które wykonawca ponosi odpowiedzialność, jeżeli rozwiązanie albo wypowiedzenie umowy albo odstąpienie od niej nastąpiło w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania, a wartość niezrealizowanego zamówienia wynosiła co najmniej 5 % wartości umowy;

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majątku upadłego;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonanie decyzji właściwego organu,

4) osoby fizyczne, które prawomocnie zostały skazane za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstw skarbowego;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających  na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową , przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia  korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo – akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia , przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku , przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu, lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową , przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu, lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe, lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary,

10) wykonawców będących osobami fizycznymi, które prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art.9 lub art.10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej (Dz. U. poz.769)-  przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się wyroku; 

11) wykonawców będących spółką jawną, spółką partnerską, spółką komandytową, spółką komandytowo-akcyjną lub osoba prawną, których odpowiednio wspólnika, partnera, członka zarządu, komplementariusza lub urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 9 lub art.10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się wyroku.  

        ……………………………


                   ………………………………………………

             (   miejscowość ,  data )

(podpis i pieczęć osoby lub osób upoważnionych                             


do reprezentowania
 wykonawcy)

Znak sprawy: DAG/ 341/ 34  / 12
                                                                                                                       Załącznik  nr 4
………………………………………………


( pieczęć adresowa firmy wykonawcy /ów/)

Oświadczenie Wykonawcy *
                 ( zgodnie z art.24 ust.1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych 
Ubiegając się o udzielenie zamówienia o nazwie: ,,  kompleksowa obsługa informatyczna na potrzeby  Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu ul. Wyścigowa 16’’  oświadczam, że: 

  nie ma podstaw do wykluczenia nas z przedmiotowego postępowania z powodu niespełnienia warunków o których mowa w art.24 ust.1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.
............................................

............................................................................................

(miejscowość, data)

  
    (podpis i pieczęć osoby lub osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy)

* wypełnić  wyłącznie w przypadku osób fizycznych ubiegających się o zamówienie.

Znak sprawy: DAG/ 341/ 34  / 12
                                      UMOWA – projekt  NR DAG/ …./…../ 12                Załącznik nr 5
zawarta w dniu ……….. roku w Radomiu pomiędzy Gminą Miasta Radomia-Domem Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu, ulica  Wyścigowa16

 NIP: 948-11-22-677 

 reprezentowaną przez :

Dyrektora mgr Monikę Krzyżanowską 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,

 a  …………………………………………………………………………………………….

NIP: 

 reprezentowanym przez:

  ………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

Niniejszą umowę strony zawierają na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. nr 113 poz. 759 ze zm). Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 14.000 Euro.

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa obsługa informatyczna  na potrzeby Domu Pomocy Społecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu.

2. Przedmiot umowy jest zgodny z ofertą z dnia …………. która stanowi integralną część umowy.  
   





§ 2.
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wykonawcy wynagrodzenia w kwocie brutto: ……. zł miesięcznie ( słownie : …………………zł) za przedmiot umowy który obejmuje:     

- nadzór i administrowanie sieci komputerowej jednostki, administrowanie serwerem w parciu o system Windows Serwer 2003, specjalistycznym oprogramowaniem użytkowym – programy firmy Arisco, Płatnik, P-Fron, oprogramowaniem użytkowym;

- nadzór nad sprzętem Zamawiającego (22 stacje robocze, 1 serwer, 10 drukarek),  jego konserwacja, konfiguracja, wykonanie drobnych napraw ( bez kosztów części zamiennych) oraz instalacja nowego sprzętu i oprogramowania;

- utrzymanie na własnym serwerze i aktualizacja strony internetowej Domu;

- utrzymanie na własnym serwerze i aktualizacja Biuletynu Zamówień Zamawiającego;

- instalacja, monitorowanie pracy i konserwacja oprogramowania antywirusowego z zabezpieczeniami typu anty-spyware;

- kompleksowe wsparcie w rozwiązywaniu bieżących problemów komputerowych ( m.in. przy tworzeniu zestawień i szablonów);

- nadzór nad przestrzeganiem zabezpieczeń programowo- sprzętowych w celu zapewnienia prawidłowej polityki ochrony danych.
Wymagania :
Odpowiednie kwalifikacje w zakresie administrowania oprogramowaniem systemowym i specjalistycznym potwierdzone doświadczeniem z pracy w podobnych placówkach pracujących na takich samych programach.
Świadczenie usług w wymiarze minimum 20 godzin w ciągu miesiąca w siedzibie i godzinach pracy zamawiającego oraz dyspozycyjność zawsze w sytuacjach awaryjnych.

Świadczenie usług nie może być realizowane w oparciu o programy i systemy pomocy zdalnej.
§ 3.

1. Wykonawca zobowiązuje się do kompleksowej obsługi informatycznej  w terminie od dnia ………………..r. do dnia …………………… 


                                                                 
§ 4.
1. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji liczonej od daty naprawy dokonanej przez niego urządzeń lub części komputerowych.  

2. Naprawy wykonywane będą w miejscu, w którym przedmiot umowy jest używany, chyba że sprzeciwia się temu istota uszkodzenia. W przypadku konieczności dokonania naprawy w innym miejscu niż miejsce używania przedmiotu umowy, koszt i odpowiedzialność za jego transport ponosi Wykonawca od chwili wydania niesprawnego przedmiotu umowy upoważnionemu przedstawicielowi Wykonawcy do chwili dostarczenia przedmiotu umowy na miejsce wskazane przez Zamawiającego, po dokonaniu naprawy lub wymianie na nowy egzemplarz wolny od wad.

3. Zgłoszenia przyjmowane będą od poniedziałku do piątku pod nr telefonu ……………. ulica  ………………………………………………………………. w godz. 10:00 - 18:00.

4. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną awarię Zamawiający rozumie  przyjazd serwisu do przedmiotu umowy w ciągu 3 godzin od chwili zgłoszenia awarii, jak również niezwłoczne podjęcie naprawy wraz z jej usunięciem.

5. W przypadku przekroczenia terminu naprawy powyżej 7 dni, Wykonawca jest zobowiązany do wymiany sprzętu na nowy o takich samych lub wyższych parametrach technicznych, uzgodnionych z Zamawiającym.

6. W przypadku, gdy z przyczyn niezależnych od wykonawcy naprawy nie można wykonać w ciągu 7 dni strony mogą ustalić inny termin wykonania naprawy.

7. Okres gwarancji przedłuża się o czas naprawy przedmiotu umowy.

8. W przypadku wystąpienia konieczności dokonania trzeciej naprawy Wykonawca jest zobowiązany wymienić wadliwy przedmiot umowy na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niż uszkodzony.

9. W przypadku wymiany przedmiotu umowy określonego w § 1 na nowy, okres gwarancji liczony jest od daty dostarczenia nowego przedmiotu umowy. 

§ 5.

1. Zamawiający będzie płacił Wykonawcy wynagrodzenie z dołu w terminie do 30 dni każdego następnego miesiąca na podstawie prawidłowo wystawionej faktury. 

2. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy będzie płatne przelewem na konto Wykonawcy podanej na fakturze.
3. W przypadku opóźnienia terminu płatności, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki w zapłacie.
§ 6.

1. Strony ustalają , że za każdy dzień niesprawności urządzeń komputerowych z winy Wykonawcy, Zamawiający dokona potrącenia z faktury kwoty w wysokości  równowartość stanowiącej 1/30 ustalonego miesięcznego wynagrodzenia.
.


§ 7.

1.   Każda ze stron ma prawo rozwiązać umowę za 1- miesięcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego.

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę. W tym przypadku Zamawiający wyznacza Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie lub poprawienie przedmiotu umowy, a po jego bezskutecznym upływie odstępuje od umowy. W razie odstąpienia od umowy  ma prawo naliczyć kary umowne w wysokości 1 miesięcznego wynagrodzenia.

                                                                         § 8.


Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
                                                                      § 9.

Ewentualne spory mogące wynikać z wykonania niniejszej umowy strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 10.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 11.
Umowa została sporządzona w dwóch, jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego jeden dla Wykonawcy.

                      Nie wnoszę uwag pod względem finansowo- księgowym.

WYKONAWCA:
                    ZAMAWIAJACY :

Dom Pomocy Społecznej  Weterana Walki i Pracy w Radomiu

ul. Wyścigowa 16,  tel. 048/360-45-86, fax: 048/360-45-88, e-mail: dpswwip@op.pl

